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Principios basicos de D&l e como estao
relacionados a saude mental

Os principios basicos de diversidade, equidade e inclusao (DEI) sao:
Diversidade — possibilita a presenca de diferentes identidades, como
género, raca, orientacao sexual, geracoes e deficiéncias;

Equidade — possibilita o acesso igualitario a oportunidades, eliminando
qualquer barreiras;

Inclusao — proporciona ambientes onde todos se sentem valorizados e
podem contribuir plenamente;

A construcao de ambientes diversos, com equidade e inclusivos promove
0 senso de pertencimento, reduzindo isolamento, estresse e ansiedade, o
que naturalmente proporciona equilibrio, satisfacao, resiliéncia, saude

mental e bem-estar geral.
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Impactos da inclusao no bem-estar
psicolégico no ambiente de trabalho

A inclusao no ambiente de trabalho tem impacto direto e positivo no bem-
estar psicoldégico dos colaboradores. Quando todos se sentem respeitados,
acolhidos e tém acesso igualitario a oportunidades, ha diminui¢cao dos

niveis de estresse, ansiedade e sentimentos de exclusao ou discriminacgao.
Beneficios para o Bem-Estar Psicoldgico:
Maior engajamento;

Maior produtividade;

Menor absenteismo por problemas de saude mental.
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Construindo ambientes de trabalho
inclusivos para saude mental

A inclusao € um pilar essencial para criar ambientes de trabalho
psicologicamente saudaveis e sustentaveis, mas € preciso que se estabeleca
uma relacao de apoio e confianca entre a empresa e os colaboradores, para
que haja uma percepcao real de inclusao e se desenvolva o sentimento de

pertencimento

Como estratégias para construcao desta relacao de confianca, podem ser f

adotadas algumas importantes medidas, tais como:
Investir em politicas de escuta ativa e respeito as diferencas;
Oferecer recursos de apoio psicoldgico e espacos de trocas seguras;

Treinar lideres e colaboradores em boas praticas de inclusao e saude

mental;

Treinar lideres para acolher e valorizar a diversidade individual. IBP ‘CON
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Estabelecendo ou fortalecendo o
sentimento de pertencimento

As acdes que promovem ambientes psicologicamente seguros, colaborativos
e motivadores, fundamentais para fortalecer o senso de pertencimento no

trabalho, incluem:

Valorizar e reconhecer frequentemente os colaboradores, celebrando
conquistas individuais e coletivas. Isso gera engajamento e reforca a ideia

de que cada pessoa € importante para a organizacao.

Investir em comunicacao transparente e eficiente, alinhando expectativas,

objetivos e permitindo que todos se sintam informados e parte do

processo decisorio.

Garantir diversidade e inclusao na equipe para que diferentes vozes e
experiéncias sejam representadas, aumentando o respeito e o sentimento de

acolhimento.
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Medindo os impactos das acdes de
pertencimento na empresa

Para medir o impacto das agcdes de pertencimento na empresa, algumas

abordagens praticas e indicadores importantes s3o:

Realizar pesquisas de clima organizacional e engajamento, incluindo

perguntas especificas sobre sensacao de pertencimento e identificacao

com a cultura da empresa.

Monitorar métricas de turnover, absenteismo e burnout, que tendem a

diminuir quando o pertencimento é fortalecido.

Utilizar feedbacks qualitativos, como entrevistas de desligamento e
conversas periddicas para captar percepcdes profundas sobre o ambiente

e sentimentos de inclusao ou exclusao.
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O papel do lider na gestao de saude mental

O lider € um agente de transformacgao € um promotor de saude e qualidade de vida. Seu
papel indelegavel é promover um ambiente de trabalho saudavel, estimular o equilibrio

entre a vida pessoal e profissional, oferecer apoio ao time e ter comunicacao transparente.

A Seguir alguns pontos que podem contribuir para uma boa gestao da saude mental do

time;

Saudavel

.

1- Escuta ativa;

2- Acolhimento efetivo;

3- Walking the Talking;

4- Gerenciamento de rotinas;

5- Suporte e treinamento da equipe; lBP ACON
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Como liderar com os efeitos da diversidade

geracional

Liderar pessoas hoje, considerando os GERACOES

efeitos da diversidade geracional e

cultural, exige uma abordagem s BABY BOOMERS

< nascidos entre 1945 e 1964 .
flexivel, empatica e estratégica que T 1
valorize as diferengcas como fontede =~ — GERACAO X .
. ~ . z nascidos entre 1965 a 1984 @ R
Inovacao e aprendizagem. E =
fundamental promover um ambiente :

GERAGCAO Y .

inclusivo onde cada geragao — dos nascidos entre 1985 2 1999

Baby Boomers a Geragcao Z — se sinta
: - - GERAGAO Z
respeitada, ouvida e motivada | ¢ GX_ g

nascidos a partir dos anos 200

segundo seus valores e estilos de

trabalho distintos.

PRINCIPAIS
CARACTERISTICAS

Estabilidade financeira, familiar
e de trabalho;

Relagdes duradouras;

Padrdes bem estabelecidos.

Estabilidade na carreira;
Competitiva no mercado de
trabalho;

Manutencdo das tradicdes.

Mecessidade de liberdade,
inovacdo e nova experiéncias;
Personalidade questionadora
e engajada;

Flexiveis.

Mativos digitais;
Imediatistas, questionadores e
multitarefas;

Engajamento emn causas sociais.

PRIORIDADES
QUANDO JOVENS

de acerdo com oS personagens do texta

* Trabalho
* Construgdo de patrimoénio

* Estabilidade

Trabalho '
Estudo
Carreira

Autoconhecimento

Cultivar uma boa relacdo com
a famflia e amigos

Trabalho que a faca feliz

Seguir os sonhos
Viver do que gosta
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Como liderar com os efeitos da diversidade

geracional

As geracdes tém modos distintos de receber e processar informacodes,
influenciados por seu contexto histérico e tecnoldgico. Baby Boomers e Geragao
X tendem a preferir canais formais e face a face, valorizando processos claros e
detalhados, enquanto Millennials e Geracao Z sao mais fluentes em ambiente
digital, buscando rapidez, interacao e conteudo multimidia para aprender e

tomar decisoes.

Em resumo:
Geragdes mais velhas preferem comunicag¢ao formal e detalhada.
Geracdes mais novas buscam agilidade e tecnologia na comunicacao.

A diversidade gera complementaridade para decisdes mais ricas e

equilibradas.
Diferencas podem causar desafios de comunicacao, exigindo mediacao.

A pratica de ouvir, adaptar estilos e valorizar pluralidade favorece

produtividade e engajamento.

1940

1960 1980 1995 2010

geracdo Y |
(millennials)

. | geracdo alpha
geragao x -

géragéo yA

baby boomers
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Como liderar com os efeitos da diversidade
geracional

As liderancas precisam atuar como mediadoras, facilitando a comunicacao e garantindo que todos se sintam ouvidos e

valorizados
Liderar com impacto geracional e diversidade requer compreensao, respeito e adaptacao.
« Lideres eficazes devem:

« reconhecer as caracteristicas unicas de cada geracao;

* promover a comunicacao aberta;

» criar oportunidades de desenvolvimento para todos;

« construir equipes onde a colaboracao intergeracional seja valorizada;

A chave para transformar os desafios geracionais em oportunidades esta na criacdo de uma cultura organizacional que

promova a colaboragao e a compreensao mutua. Isso comeca com o reconhecimento de que cada geracdo traz suas

proprias contribuicdes valiosas para a organizacao. IBP ‘CON
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